STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

BDental Baron Spotka Jawna, ul. Chemiczna 3, 44-121 Gliwice

Rozdzial 1

Postanowienia ogolne

1. Standardy Ochrony Maloletnich w BDental Baron Spolka Jawna, ul. Chemiczna 3,

44-121 Gliwice (dalej: Podmiot Leczniczy) zostaly opracowane w zwigzku z obowigzkami

prawnymi natozonymi ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom

przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 z pdzn.

zm.)

2. llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1y

2)
3)

4)

5)
6)

krzywdzeniu matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ popehlienie czynu
zabronionego lub czynu karalnego (w tym czynu nieobyczajnego) na szkode
matoletniego przez jakakolwiek osobg, w tym czlonka personelu lub przez zagrozenie
dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie;

matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktora nie ukonczyta 18 roku zycia;
kierownictwie — nalezy przez to rozumie¢ Kierownika Podmiotu Leczniczego, jego
zastepcow, petnomocnikow oraz wszelkie osoby majace uprawnienia decyzyjne
niezaleznie od nazwy ich funkcji;

personelu — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie osoby zatrudnione, wspotpracujace
lub $wiadczace ustugi w Podmiocie Leczniczym, ktore biorg udziat w udzielaniu
$wiadczen zdrowotnych matoletnim lub moga mie¢ kontakt z matoletnim badz
uczestniczg |[w procedurze zatrudniania, niezaleznie od wykonywanego zawodu
1 podstawy prawnej udzielania $wiadczen zdrowotnych lub wykonywania
obowigzkow stuzbowych;

standardach — nalezy przez to rozumien niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich;
zatrudnieniu — nalezy przez to rozumie¢ nawigzanie wspotpracy z jakakolwiek osoba
na podstawie umowy o prace, powotania, mianowania lub umowy cywilnoprawnej

(w tym kontraktowej).

3. Obowigzek przestrzegania standardéw ma kazdy cztonek personelu oraz Kierownictwo

Podmiotu Leczniczego.



4.Dla potrzeb przeciwdziatania krzywdzeniu maloletnich, personel 1 Kierownictwo
podejmuje dzialania okre$lone standardami réwniez w sytuacji zaobserwowania lub
powzigcia informacji o krzywdzeniu matoletniego przez dorosle osoby trzecie lub przez

innych matoletnich.

5. Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania, ocen¢ realizacji standardow oraz inne
zadania okre$lone w standardach odpowiedzialna jest p. Grazyna Baron.

6. Przed zatrudnieniem jakiekolwiek osoby, ktora bedzie udziela¢ §wiadczen zdrowotnych
maloletnim lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy uzyskac informacj¢ z Rejestru
Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym dotyczaca tego, czy dana osoba figuruje w tym
rejestrze.

7. Przed zatrudnieniem osoby, ktora bedzie udziela¢ swiadczen zdrowotnych matoletnim lub
bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy zobowigza¢ ja do dostarczenia aktualnego
zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziale XIX (przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) 1 XXV (przestepstwa przeciwko
wolnosci seksualnej) Kodeksu karnego, w art. 189a (handel ludzmi) i art. 207 (zng¢canie si¢)
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub
za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okre§lone w przepisach prawa
obcego.

8. W przypadku zatrudnienia cudzoziemca, nalezy przeprowadzi¢ jego weryfikacj¢ pod katem
figurowania w rejestrach karalnosci panstwa pochodzenia lub panstwa, w ktorym osoba ta
ostatnio zamieszkiwata, w zakresie przestepstw lub odpowiadajacych im czynéw
zabronionych, sankcjonowanym prawem danego panstwa. Kierownik Podmiotu Leczniczego
uprawniony jest ponadto do zobowigzania cudzoziemca do zlozenia odpowiedniego
o$wiadczenia o niekaralnosci.

9. Zatrudni¢ w podmiocie leczniczym mozna wyltacznie te osoby, ktére nie figuruja
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym i ktore dostarczyly aktualne
zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego potwierdzajace, ze nie byly skazane za
przestepstwa.

10. Kazdy cztonek personelu ma obowigzek zapoznania si¢ ze standardami. Potwierdzeniem
zapoznania si¢ ze standardami przez czlonka personelu jest zlozenie przez niego

o$wiadczenia, wzor ktorego stanowi zalgcznik nr 1 do standardow.



11. Kierownik Podmiotu Leczniczego co najmniej raz do roku w sierpniu:

1) dokonuje przegladu Rejestru Sprawcow Przestgpstw Na Tle Seksualnym, ustalajac
czy cztonek personelu, ktory udziela $wiadczen zdrowotnych matoletnim lub
uczestniczy w ich udzielaniu w podmiocie leczniczym, nie zostat wpisany do tego
rejestru,

2) odbiera o$wiadczenia od cztonka personelu, ktory udziela §wiadczen zdrowotnych

maloletnim lub uczestniczy w ich udzielaniu w gabinecie stomatologicznym o tym,
ze nie zostal on wpisany do Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw
oraz 7e nie toczy si¢ wobec niego postepowanie przygotowawcze lub sadowe
dotyczace tych przestepstw.

3) Wzor oswiadczenia stanowi zalgeznik nr 2 do standardow.

12. W przypadku powzigcia informacji o:
1) wszczegciu lub prowadzeniu wobec czlonka personelu postepowania karnego
o przestepstwa, Kierownik Podmiotu Leczniczego niezwlocznie odsuwa takiego
czlonka od wszelkich form kontaktu z matoletnimi;
2) skazaniu czlonka personelu za przestgpstwo lub przestepstwa Kierownik Podmiotu
Leczniczego niezwlocznie rozwigzuje z nim umowe¢ bedaca podstawg zatrudnienia

lub odwotuje go ze stanowiska.

Rozdzial 2

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnimi a personelem

13. Podstawowa zasada czynno$ci podejmowanych przez personel oraz Kierownika
Podmiotu Leczniczego w kontaktach z matoletnimi jest dzialanie na rzecz ich dobra.
14. Cztonkowie personelu oraz Kierownik:

a. traktuja maloletnich z szacunkiem, zachowujac w kontakcie z matoletnimi spokoj

i cierpliwos¢, a takze okazujg zrozumienie dla ich trudnos$ci, problemow i potrzeb;

o

. dbaja o przestrzeganie ich praw pacjenta;

o

. respektuja ich prawo do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz
opiekunow faktycznych;
d. w miar¢ mozliwo$ci thumaczg im podejmowane dziatania oraz daza do uzyskania

aprobaty na udzielane §wiadczenia zdrowotne;

[¢]

. daja mozliwos¢ wyrazania przez matoletniego swojego zdania oraz zapewniaj

matoletniemu prawo do bycia wystuchanym.



15. Kazda osoba zatrudniona ktéra ma §wiadomo$¢, iz matoletni doznat zngcania fizycznego,
psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegodlnej
ostroznosci i1 taktu w kontaktach z tym matoletnim.
16. Jezeli matoletni swoim postgpowaniem dazy do nawigzania z czlonkiem personelu
kontaktu fizycznego o potencjalnie niestosownym badz nieadekwatnym charakterze, personel
podejmuje odpowiednie, stanowcze dzialania, wyjasniajac z wyczuciem matoletniemu
konieczno$¢ zachowania granic strefy osobiste;.
17. Na badanie matoletniego pacjenta nalezy uzyska¢ zgod¢ osoby uprawnionej wedlug
przepiséw prawa polskiego, z zastrzezeniem sytuacji nagtych.
18. Badanie maloletniego nalezy wykona¢ w obecnosci jego przedstawiciela ustawowego,
opiekuna faktycznego, a gdy to nie jest mozliwe, w obecno$ci osoby z personelu.
19. Cztonkowie personelu zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia
maloletnich.

Rozdzial 3

Katalog zachowan zabronionych

20. Zabrania si¢ stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec matoletnich
(zarébwno przemocy fizycznej, jak i werbalnej), polegajacej w szczegdlnosci na stosowaniu
kontaktu fizycznego o charakterze agresywnym, krytyki lub obrazliwego badz
dyskryminujacego zachowania.

21. Zabrania si¢ dotykania maloletnich w sposéb, ktory moglby zosta¢ nieprawidiowo
zinterpretowany lub ktoéry wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczna.

22. Zabrania si¢ prezentowania maloletnim treSci o charakterze erotycznym,
pornograficznym badz przemocowym.

23. Zabrania si¢ wySmiewania matoletnich, ponizania ich lub etykietowania.

24. Kontakt fizyczny z maloletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy lub autorytetu.

25. Personel nie moze kontaktowaé si¢ bezposrednio z matoletnim z pominigciem jego
przedstawiciela ustawowego.

26. Personel nie moze nawigzywa¢ kontaktow z matoletnim w innej niz przewidziana
udzielaniem $wiadczen zdrowotnych formie, w szczegdlnosci poprzez zapraszanie albo
przyjmowanie zaproszen od matoletnich w mediach spoteczno$ciowych, komunikatorach lub

za posrednictwem innych prywatnych form kontaktu.



Rozdzial 4
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
maloletniego oraz osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen i informowanie

odpowiednich instytucji

27. W przypadku zaobserwowania lub powzigcia informacji o:

a. sytuacji przemocy badz wykorzystania maloletniego — kazdy cztonek personelu lub
Kierownik jest zobowigzany do natychmiastowej reakcji, zmierzajace]
do powstrzymania zachowan niedozwolonych i zapewnienia ochrony matoletniemu;

b. zachowan rodzacych podejrzenie przemocy badZz wykorzystania matoletniego —
kazdy cztonek personelu jest zobowigzany do zgloszenia ich Kierownikowi

Podmiotu Leczniczego;

13

naruszenia standardow — kazdy czlonek personelu jest zobowigzany do
niezwlocznego zgloszenia podejrzenia naruszen Kierownikowi Podmiotu
Leczniczego;
d. W Podmiocie Leczniczym prowadzona jest karta interwencji w zwigzku
z podejrzeniem lub krzywdzeniem maloletnich wzor ktérego stanowi zalgcznik nr 3
do standardow;
e. W Podmiocie Leczniczym prowadzony jest rejestr spraw zglaszanych
1 rozpatrywanych w zwigzku z podejrzeniem lub krzywdzeniem maloletnich wzor
ktorego stanowi zalgcznik nr 4 do standardow.
28. Podejrzenie naruszenia standardow poprzez krzywdzenie matoletnich, mozna zgtaszaé
do p. Grazyny Baron lub na adres e-mail: bedntal@bdental.pl
29. Kierownik Podmiotu Leczniczego dazy do niezwlocznego wyjasnienia sprawy zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez czlonka personelu, podejmujac wszelkie
niezbe¢dne dziatania. Podejmowane dziatania Kierownik Podmiotu Leczniczego dokumentuje.
30. W przypadku, gdy zgloszono podejrzenie krzywdzenia maloletniego przez cztonka
personelu, cztonek ten =zostaje natychmiast odsunigty od wszelkich form kontaktu
z maloletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.
31. W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy matoletniego zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc wobec
matoletniego badz godzi si¢ na jej stosowanie lub w inny sposéb krzywdzacy matoletniego

sobie nie radzi, nalezy podja¢ dziatania adekwatne do sytuacji.



32. W przypadku:
1) ubdostwva — mozna porozmawiaé z przedstawicielem ustawowym matoletniego
i poinformowaé¢ go o mozliwo$ciach wsparcia, w szczeg6lnosci o osrodkach pomocy
spolecznej;
2) zaniedbania — mozna poinformowa¢ o mozliwosci wsparcia psychologicznego,
w szczegolnosci o telefonach zaufania, poradniach oraz specjalistach, ktorzy

przyjmuja na terenie danego powiatu;

3) przemocy — mozna wszcza¢ procedure Niebieskiej Karty.
33. W przypadku, gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym wynika, ze nie jest on
zainteresowany pomocg matloletniemu, ignoruje zdarzenie badz stan psychofizyczny
maloletniego lub w inny sposob nie wspiera matoletniego, ktory doswiadczyt krzywdzenia,
Kierownik Podmiotu Leczniczego sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktory
kieruje do wlasciwego sadu rodzinnego. Z wniosku sporzadza si¢ notatke.
34. W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie maloletniego sa zagrozone lub gdy
istnieje uzasadnione podejrzenie popelnienia przestgpstwa na matoletnim, Kierownik
Podmiotu Leczniczego sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa
1 przekazuje je do wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Z zawiadomienia sporzadza
si¢ notatke.
35. W miejscu udzielania $§wiadczen zdrowotnych w przestrzeni dostgpnej dla pacjentow
wywiesza si¢ informacje o ogolnopolskich telefonach pomocy dla oséb pokrzywdzonych
przestepstwami oraz przemoca w rodzinie:

1) ogoélnopolski telefon dla 0s6b pokrzywdzonych przestgpstwem +48 222 309 900;

2) Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” 800

120 002;
3) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy 116 I11.



Rozdzial 5
Zasady aktualizacji Standardow oraz zakres kompetencji osob

odpowiedzialnych za przygotowanie czlonkow personelu do ich stosowania

36. Kierownik Podmiotu Leczniczego nie rzadkiej niz co dwa lata dokonuje przegladu
standardéw w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi
przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy udokumentowac.

37. Cztonkowie personelu, matoletni lub ich przedstawiciele ustawowi moga przekazywac
swoje uwagi do standardow do Kierownik Podmiotu Leczniczego.

38. Kierownik Podmiotu Leczniczego moze sprawdza¢ znajomo$¢ standardow wsrod

personelu oraz organizowac szkolenia z zakresu standardow.

Rozdzial 6
Zasady udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
maloletnim standardow do zapoznania si¢ z nimi i ich stosowania
39. Standardy sa dokumentem ogo6lnodostepnym i znajduja sig:

1) w budynku Podmiotu Leczniczego, w rejestracji;
2) na stronie internetowej Podmiotu Leczniczego.

40. Kazdy maloletni lub przedstawiciel ustawowy matoletniego moze otrzymac kopig
standardow dostepnych w recepcji do wgladu.
41. W oparciu o standardy opracowano ich wersj¢ skrocona, zawierajacg informacje istotne

dla matoletnich. Skrocona wersja standardow stanowi zalgcznik nr 5.

Rozdzial 7
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dost¢pem do sieci Internet oraz
procedury ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci

Internet oraz utrwalonymi w innej formie

42. Podmiotu Leczniczy nie zapewnia publicznie dostepu do sieci Internet.
43. Dostep do sieci Internet maja wylacznie pracownicy Podmiotu Leczniczego i jest on
zabezpieczony hastem oraz tak skonfigurowany, Ze uniemozliwia wchodzenie na strony

osobom nieuprawnionym.



Rozdzial 8

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdy

44. Po ujawnieniu krzywdzenia maloletniego, Kierownik Podmiotu Leczniczego ustala plan
jego wsparcia wraz z jego przedstawicielem ustawowym, o ile to nie przedstawiciel
dopuszcza si¢ krzywdzenia.

45. O ile to mozliwe, po ustaleniu planu wsparcia Kierownik Podmiotu Leczniczego

wystuchuje zdania matoletniego i je uwzglednia.

Rozdzial 9

Zasady ochrony wizerunku maloletniego

46. Wizerunek matoletniego podlega ochronie.

47. Upublicznienie wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego
tego matoletniego.

48. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczne wydarzenie, zgoda przedstawiciela ustawowego na utrwalanie
wizerunku matoletniego nie jest wymagana.

49. Wizerunek matoletniego utrwalony za pomoca kamer przemystowych stuzacych do
rejestracji obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa osobom i mieniu znajdujacym si¢
w Podmiocie Leczniczym nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody przedstawiciela
ustawowego matoletniego do utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych w ten
sposob materiatlow ograniczone jest wyltacznie do pierwotnie okreslonych dla ich rejestracji

celow.

Rozdzial 10

Postanowienia koncowe

50. Standardy wzgledem os6b zatrudnionych w Podmiocie Leczniczym maja moc regulacji
wewnetrznych, do przestrzegania ktorych sg oni zobowigzani.

51. Kierownik Podmiotu Leczniczego uprawniony jest do dokonywania zmian standardow.
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Zatgcznik nr 1

OSWIADCZENIE
O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH W
BDental Baron Spotka Jawna, ul. Chemiczna 3, 44-121 Gliwice

Ja, nizej POAPISANY/A, ottt
o$wiadczam, ze zapoznatem/am si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich w Podmiocie
Leczniczym oraz zobowigzuje si¢ do ich stosowania

1 przestrzegania.

Podpis
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Zatgcznik nr 2

OSWIADCZENIE

Ja, nizej podpisany,

legitymujaca/y si¢ nr PESEL

oswiadczam, ze:

1) nie bytem skazany za przestepstwo lub przestepstwa okreslone w rozdziale XIX
(przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) 1 XXV (przestgpstwa przeciwko wolnosci
seksualnej) Kodeksu karnego, w art. 189a (handel ludzmi) i art. 207 (zngcanie si¢)
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu
narkomanii lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w
przepisach prawa obcego;

2) nie toczy si¢ przeciwko mnie postepowanie przygotowawcze lub sadowe dotyczace

przestepstw wskazanych w pkt 1).

Podpis
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Zatgcznik nr 3

KARTA INTERWENCJI
Imig 1 NAZWISKO dZICCKA ... .ot e e
Wiek dziecka ..........cooviiiiii
L0707 4 T 11 1<) 34 U]
Osoba zawiadamiajgca (Imig¢ 1 NAZWISKO) .......iieiiit et eaee e as
Dzialania Data

Spotkanie z rodzicami

Forma podjetych dziatan:
O powiadomienie Policji
O inny rodzaj interwencji, jaki............oooviieiiiiiiiiiiiieeen

Plan pomocy dziecku

Dziatania placowki

Dzialania rodzicow

'Wynik interwencji
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Zatgcznik nr 5

WERSJA SKROCONA
STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

w BDental Baron Spotka Jawna, ul. Chemiczna 3, 44-121 Gliwice

1. Jestesmy Podmiotem Leczniczym i chcemy Zebys$ u nas czul si¢ dobrze i bezpiecznie.
2. Jezeli cokolwiek Ci si¢ nie podobalo lub poczules$ si¢ zZle mozesz to przekaza¢ do
p. Grazyny Baron lub napisa¢ na adres e-mail: bdental@bdental.pl
3. Na badania wchodzisz z mama lub tata. Oni moga by¢ zawsze przy Tobie.
4. Przed badaniem lekarz wytlumaczy Ci co bedzie robil i dlaczego.
5. Lekarzowi mozesz powiedzie¢ wszystko, on jest tu po to, zeby Ci pomodc.
6. Wiedza o tym, co Ci dolega, czego si¢ obawiasz lub wstydzisz moze by¢ bardzo wazna.
Dzigki tej wiedzy lekarz bedzie mogl Ci pomoc jak najlepiej.
7. Lekarzom, pielegniarkom i wszystkim osobom z naszego Podmiotu Leczniczego
mozesz zadawac pytania. Chetnie na nie odpowiedza.
8. Nikt nie moze na Ciebie krzycze¢, wySmiewacé si¢ z Ciebie, dotyka¢ Ci¢ bez Twojej
zgody ani fotografowac.
9. Cokolwiek si¢ w Twoim zyciu dzieje nie jeste§ sam. To sa calodobowe numery
telefonow do osob, ktorym mozesz zaufac:

1) Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”:

800 120 002;
2) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mlodziezy: 116 111.

10. Wi-fi jest u nas zabezpieczone hastem.
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